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SYNTHESE

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiére de Mutuaide Assistance a pour objectif :

v"la description de ’activité et des résultats ;

v"la description du systéeme de gouvernance et I’appréciation de son adéquation au profil de risque ;

v"la description, pour chaque catégorie de risques, de 1’exposition, des concentrations, de I’atténuation et
de la sensibilité au risque ;

v"la description, pour les actifs, les provisions techniques et les autres passifs, des bases et méthodes
d’évaluation utilisées et I’explication de toute différence majeure existant avec les bases et méthodes
utilisées aux fins de leur évaluation dans les états financiers ;

v’ et la description de la facon dont le capital est géré.

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiére a été approuvé par le Conseil d’ Administration de Mutuaide
Assistance du 05/04/2023

e Activité et résultats

L’année 2022 a été marquée par un environnement économique et financier complexe (poursuite de la crise
sanitaire, accélération et généralisation de 1’inflation, remontée des taux obligataires).

La forte reprise des activités voyage et sport ainsi que le développement continu en assistance entraine une
amélioration du chiffre d’affaires de 29,2% par rapport a 2021, soit 422,8 M€. La 5éme vague Covid (Omicron)
qui a perduré jusqu'en avril 2022 conjuguée a la réouverture des barriéres internationales entrainent une hausse
de la sinistralité détériorant ainsi le résultat de Mutuaide Assistance pour 2022 (- 2,5M€).

Dans ce contexte, Mutuaide Assistance se montre résilient malgré un ratio combiné dégradé a 97,9%.

Les comptes de Mutuaide intégrent, pour la premicre fois, les éléments comptables de 1’entité FMB suite a une
fusion absorption au 1* janvier 2022.

e Systéme de gouvernance

La direction générale de Mutuaide Assistance est assumée, sous le contréle du Conseil d’administration et dans
le cadre des orientations arrétées par celui-ci, par le directeur général.

Aucun changement important du systéme de gouvernance n’est intervenu au cours de 1’exercice 2022.

Cependant la nomination de Jean-Baptiste Desprez est intervenue au poste de Directeur Général de Mutuaide,
depuis le ler octobre 2021.

Au titre de I’exercice 2022, aucun changement important n’est survenu dans le systéme de gestion des risques de
I’entité.

o Profil de risque

Compte-tenu de son activité et de son positionnement sur le marché, Mutuaide Assistance est essentiellement
exposée aux risques d’assurance (primes, réserves et rachat).

Les risques de primes et réserves bénéficient d’une diversification importante entre, d’une part, les métiers
d'assistance (assistance automobile, personnes en déplacement...) et de pertes pécuniaires diverses (branche 16),
et d’autre part un portefeuille d'activités composé de risques sur lesquels 1’entité dispose de compétences et
d'expériences solides.

Le fort développement de I’activité voyage induit une augmentation du risque de souscription. Par conséquent,
Mutuaide Assistance a renforcé son dispositif d’atténuation des risques d’assurance qui se compose d’un
ensemble de principes et de régles en termes de souscription et de provisionnement.
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Au titre de I’exercice 2022, le risque de marché représente 7,3% du SCR de base hors effet de diversification. Du
fait de I’augmentation du risque de souscription, le risque de marché reste stable mais son poids dans le SCR de
base diminue mécaniquement.

Mutuaide Assistance a mis en place un dispositif de limites primaires (principales classes d’actifs) et secondaires
(au sein de chaque classe d’actifs) qui vise a limiter la détention d’actifs risqués et éviter les concentrations
(émetteurs, secteurs, pays).

¢ Principales modifications en matiére de valorisation a des fins de solvabilité

Aucun changement important dans les méthodes de valorisation a des fins de solvabilité n’est intervenu au cours
de I’exercice 2022.

e Gestion du capital

Les ratios de couverture SCR et MCR réglementaires sont respectivement de 105% et 306% au 31 décembre 2022
contre 152% et 414% au 31 décembre 2021.

Les fonds propres éligibles a la couverture du SCR s’élévent a 143 M€ au 31 décembre 2022, contre 152 M€ au
31 décembre 2021. La variation provient principalement de :

- la baisse des plus-values latentes, liée a la hausse des taux et par conséquent une baisse de la valeur de marché
des obligations

- la baisse du résultat social
- la dégradation de la risk margin résultant de la hausse du BSCR
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A. ACTIVITE ET RESULTATS

A.l. Activité
A.1.1. Présentation générale de Mutuaide Assistance

A.1.1.1. Organisation de Mutuaide Assistance

Mutuaide Assistance est une société anonyme détenue & 100 % par Groupama Assurances Mutuelles (GMA).
Mutuaide Assistance est une société d’assistance et détient 7 agréments depuis fin 2019 :

- Branche 18 : Assistance

- Branche 16 : Pertes Pécuniaires Diverses
- Branche 01 : Accident

- Branche 02 : Maladie

- Branche 03 : Dommage Automobile

- Branche 07 : Marchandises transportées
- Branche 09 : Dommages aux biens

Qui correspondent respectivement aux LoB :

- 11 Assistance

- 12 Pertes Pécuniaires Diverses
- 01 Santé (Branches 01 et 02)

- 05 Dommages Automobile

- 06 Transport

- 07 Autres dommages

A titre de ces activités, Mutuaide Assistance est régie par les dispositions du code de commerce et du code des
assurances.

=  Autorité de controle chargée du controle financier de ’entreprise

Mutuaide Assistance est soumise au controle de 1’ Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR).
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
4 place de Budapest, 75009 Paris

=  Auditeur externe de I’entreprise

L’auditeur externe de Mutuaide Assistance est le cabinet Price WaterhouseCoopers, situé au

63 rue de Villiers — 92208 Neuilly-sur-Seine Cedex et représenté en la personne de Christine BILLY.
A.1.1.2. Description du groupe et de la place de Mutuaide Assistance dans le groupe

Groupama est un acteur majeur de ’assurance en France (9°™ assureur généraliste en France, source L’ Argus de
1’ Assurance) tant sur les métiers de 1’assurance de biens et de responsabilité que de 1’assurance de la personne et
les activités financieres. 11 est aussi présent a I’international.

Le groupe Groupama (le « Groupe ») est organisé autour d’une structure, établie sur la base des trois niveaux
décrits ci-apres :

- Les caisses locales (les « Caisses Locales ») : elles constituent la base de I’organisation mutualiste de Groupama
et permettent d’établir une véritable proximité avec les assurés. Les Caisses Locales se réassurent aupres des
Caisses Régionales selon un mécanisme de réassurance spécifique par lequel une Caisse Régionale se substitue
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aux Caisses Locales de sa circonscription pour I’exécution de leurs engagements d’assurance a 1’égard des
sociétaires. Le réseau Groupama compte 2 600 Caisses Locales.

- Les caisses régionales (les « Caisses Régionales ») : elles sont des entreprises de réassurance qui, sous le contrdle
de I’organe central GMA aupres duquel elles se réassurent, sont responsables de leur gestion, de leur politique
tarifaire et de produits et, dans le cadre de la stratégie du Groupe, de leur politigue commerciale. Le réseau
Groupama compte 11 Caisses Régionales d’Assurance et de Réassurance Mutuelles Agricoles (dont 9
métropolitaines et 2 d’outre-mer) et 2 caisses spécialisées.

- Groupama Assurances Mutuelles : I’organe central du Groupe est une caisse nationale de réassurance mutuelle
agricole, forme de société d’assurance mutuelle qui pratique la réassurance et assure le pilotage opérationnel du
Groupe et de ses filiales. Groupama Assurances Mutuelles est le réassureur des Caisses Régionales et 1’organe
central du réseau Groupama conformément a la loi du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation des activités
bancaires.

Au sein du pdle mutualiste du Groupe, composé des Caisses Régionales Groupama et de Groupama Assurances
Mutuelles, les principales relations économiques sont les suivantes :

- (1) de la réassurance par le biais d’une réassurance exclusive et dans des proportions significatives des Caisses
Régionales auprés de Groupama Assurances Mutuelles qui entraine une solidarité économique et un transfert
d’une partie de I’activit¢ dommages des Caisses Régionales vers Groupama Assurances Mutuelles ;

- (ii) des dispositifs de sécurité et de solidarité visant & garantir la sécurité de la gestion et I’équilibre financier de
I’ensemble des Caisses Régionales et de Groupama Assurances Mutuelles et a organiser la solidarité, via une
convention dédiée.

- (iii) des dispositifs de sécurité et de solidarité visant & garantir la sécurité de la gestion et I’équilibre financier de
I’ensemble des Caisses Régionales et de Groupama Assurances Mutuelles et a organiser la solidarité, via une
convention dédiée.

Les filiales de Groupama Assurances Mutuelles (dont Mutuaide Assistance), qui composent le pole capitalistique
du Groupe, entretiennent avec les Caisses Régionales des relations d’affaires qui se traduisent notamment par la
distribution de produits d’assurance vie, retraite, bancaires et de services du Groupe par les Caisses Régionales.

A.1.1.3. Participations qualifiées dans ’entreprise et entreprises liées

= Les détenteurs de participations qualifiées dans I’entreprise
Mutuaide Assistance est une filiale & 100% de GMA
= Entreprises liées significatives

Les entreprises liées sont, conformément aux articles 212 (1)(b), 13(20) et 212(2) de la directive Solvabilité 2 de
2009, soit une entreprise filiale, soit une autre entreprise dans laquelle une participation est détenue en vertu soit
d’un pourcentage de détention direct ou indirect supérieur & 20%, soit de I’exercice d’une influence notable.

Les principales entreprises liées sont détaillées dans le tableau ci-dessous :

Nom Forme juridique Pays % de détention % de droits de
vote

SDGAC SAS France 99.95% 100%

A.1.2. Analyse de I’activité de Mutuaide Assistance
A.1.2.1. Activité par ligne d’activité importante

Mutuaide Assistance propose une offre compléte d’assistance et de services :
- Assistance automobile
- Assistance aux personnes en déplacement (voyage)

- Assistance Santé
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- Assistance au domicile

- Conciergerie

- Assistance habitation

- Assurances affinitaires (Extension de garantie, Rachat de franchise)

- Assurance voyage

La correspondance entre les familles de métiers et les lignes d’activité Solvabilité 2 de Mutuaide Assistance est

la suivante :

LOB Solvabilité 2 Famille de métiers
Santé FM voyage (voyage - accident / maladie)
Dommages automobile Extension de garantie / rachat de franchise
Transports Bagages (voyage)
Autres dommages Dommages affinitaires
Assistance Assistance
Divers Pertes pécuniaires diverses

A.1.2.2. Activité par zone géographique importante

Mutuaide assistance a obtenu, fin 2019, les agréments de libre prestation de services (LPS) pour couvrir des
risques dans 8 pays européens (Allemagne, Italie, Espagne, Belgique, Autriche, Pays-Bas, Luxembourg,
Portugal), pour pouvoir couvrir des risques vendus en dehors de la France.

Mutuaide Assistance intervient dans le Monde entier.
A.1.3. Faits marquants de ’exercice
L’année 2022 a été marquée par des par un environnement économique et financier complexe (poursuite de la

crise sanitaire, accélération et généralisation de I’inflation, remontée des taux obligataires).

La forte reprise des activités voyage et sport ainsi que le développement continu en assistance entraine une
amélioration du chiffre d’affaires de 29,2% par rapport a 2021. La rentabilité technique est présente mais en
diminution par rapport a 2021 avec un ratio combiné de 97,9%, en lien avec la dégradation du ratio de sinistralité
qui s'établit a 48,3%.
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A.2. Résultats de souscription

A.2.1. Performance globale de souscription

2022

TOTAL A tTOTAII'\I TOTAL
TOTAL Activités Vie | crvitesNON |, ivités Non
I . ., vie et Vie des ) .
Activités Non vie des entités ., vie et Vie des
. entités Non ., .
Non vie k entités Non vie
(en milliers d'euros) vie
Primes émises
Brut 426 984 426 984 322 745
Part des réassureurs
Net 426 984 426 984 322 745
Primes acquises
Brut 422 940 422 940 327 459
Part des réassureurs
Net 422 940 422 940 327 459
Charge de sinistres
Brut 204 293 204 293 139 691
Part des réassureurs
Net 204 293 204 293 139 691
Variation des autres provisions techniques
Brut
Part des réassureurs
Net
Frais généraux 219 742 219 742 186 000

= Analyse globale des dépenses et revenus de souscription

Le montant total des primes émises, affaires directes et acceptations, au 31 décembre 2021 s’éléve a 427 M€, soit

une progression de 32,3 %.

Les primes acquises s’élevent a 423 M€ et affichent une progression de 29,2 %.

La charge de sinistres s’éléve a 204 M€ soit un ratio sinistres / primes acquises de 48,3 %.

Les frais généraux (y/c commissions, hors produits financiers alloués et transfert de charge) s’élévent au total a
220 ME soit une variation de +18,1 % par rapport a I’année précédente. Le ratio frais généraux sur primes acquises

s’éleve a 51,9%.

= Répartition des Activités Non-Vie et Vie

Mutuaide Assistance n’exerce que des activités [ARD
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A.2.2. Résultat de souscription par ligne d’activité

en milliers d'euros

LoB 01 LoB 11 & LoB 23 LoB 12 Autres LoB Total

N N-1 N N-1 N N-1 N N-1 N N-1

Primes émises brutes 30539 19043 | 258915| 218751 | 121007 68 142 16 523 16809 | 426984 | 322745

Primes acquises brutes 29 252 18686 | 256669| 218396 120174 74032 16 845 16 345 422940| 327459

Charge des sinistres brute -1 280 6229 126225| 110188 77711 19 212 1637 4062| 204293 139691

Variation des autres
provisions techniques

Dépenses engagées 18 783 11423 117772| 113738 73 604 49 476 9583 11363 | 219742| 186000

* La colonne « Autres LoB » regroupe [’ensemble des lignes d’activité non significatives.

Le tableau ci-dessus présente le résultat de souscription par ligne d’activité Solvabilité 2. Tl est établi a partir de
1’état quantitatif S.05.01 Primes, sinistres et dépenses par ligne d’activité (cf. annexe 2). Cet état n’intégre pas les
revenus financiers issus de 1’activité d’assurance. La segmentation retenue par 1’entreprise pour le pilotage de son
activité est une segmentation « ligne métier ». La correspondance entre ces deux ventilations de 1’activité a été
présentée dans le paragraphe A.1.2.1.

» Les primes émises s’élévent au global a 426,9 M€ (brut), soit une progression de 32,3 %.

Les 3 lignes d’activité « Frais médicaux », « Assistance », et « Pertes pécuniaires diverses » sont les plus
représentatives, soit 95,6 % des primes totales :

- Les « Frais médicaux » représentent 30,5 M€ de primes émises, soit 7,2 % des primes.
- Les « Assistances » représentent 258,9 M€ de primes émises, soit 60,6 % des primes.
- Les « Pertes pécuniaires diverses » représentent 121 M€ de primes émises, soit 28,3 % des primes.

Les primes acceptées représentent principalement la part du chiffre d’affaires apporté par les entités du groupe,
soit 166 M€, ce qui représente 38,9% des primes émises.

» Les primes acquises s’élévent au global a 422,9 M€, en progression de 29,2 %.

» Les dépenses au titre des sinistres s’élévent a 204,2 M€. Le ratio charges de sinistres rapportées aux primes
acquises s’¢leve a 48,3%, en hausse de 5,6 points par rapport a 2021. Cette dégradation est due a la forte
accélération de I’inflation qui a donné lieu a des renégociations des prix avec les prestataires augmentant le cout
moyen des sinistres. Concernant 1’activité voyage, la fréquence des annulations de voyages a significativement
augmenté en début d’année, suite au déconfinement et a la réouverture des frontieres combinée aux mesures de
détection systématique en amont des voyages. De plus, les annulations de derniére minute ont eu pour effet
d’augmenter le cofit du sinistre du fait de ’application des barémes dégressifs.

= Les frais généraux techniques s’élévent au total a 220 M€ en année N, en augmentation de 18,1% par rapport
a I’année N-1. Le taux rapporté aux primes acquises est en nette diminution, soit 52% en année N, contre 56,8 %
pour I’exercice précédent.

Ils se décomposent en :

- 38 ME€ de frais d’administration ;
- 39 ME de frais de gestion de sinistres ;
- 143 ME de frais d’acquisition.

L’évolution des frais généraux s’explique par : la hausse des commissions, liée a la forte hausse des primes
contrebalancé par la légere baisse des frais fonctionnels.

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére — Mutuaide Assistance — version mars 2023. 12



A.3. Résultats des investissements

A.3.1. Résultat des investissements par catégorie d’actifs

Le résultat des investissements s’établit a 2 246 milliers d’euros en 2022 contre 1 227 milliers d’euros en 2021. Il

se détaille comme suit :

en milliers d'euros 31/12/2022 31/12/2021

Revenus Revenus

nets Plus ou moins nets Plus ou moins
Catégorie d'actifs (dividendes, values Total (dividendes, values Total
loyers, réalisées loyers, réalisées

coupons) coupons)
Obligations 1522 1 1523 1468 -250 1218
Actions et assimilés
Immobilier
Frais de gestion
financiere
Autres 235 488 723 130 -121 9
Total 1757 489 2246 1598 -371 1227

=  Placements en titrisation

Mutuaide assistance ne détient pas des placements en titrisation pour 2022

A.3.2. Profits et pertes directement comptabilisés en fonds propres

Il n’y a ni profit ni perte comptabilisé directement en fonds propres en normes frangaises.

A.4. Résultats des autres activités

A.4.1. Produits et charges des autres activités

A.4.1.1. Autres produits techniques

A fin 2022, pour Mutuaide Assistance, les autres produits techniques s’élévent a 2,1 M€ et correspondent a
des frais de gestion pour compte facturés aux CDO par Mutuaide Assistance.

A.4.1.2. Autres produits et charges non techniques

Les comptes de Mutuaide intégrent, pour la premiére fois, les éléments comptables de I’entité FMB suite a
une fusion absorption au 1*" janvier 2022.

A.5. Autres informations

Néant.
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B. SYSTEME DE GOUVERNANCE

B.1. Informations générales sur le systéme de gouvernance
B.1.1. Description du systéme de gouvernance
B.1.1.1. Au niveau entité

Mutuaide Assistance est gouvernée par un conseil d’administration, lequel a nommé un directeur général.
La direction effective de Mutuaide Assistance est assurée par deux dirigeants effectifs.

Faisant pleinement partie du Groupe GROUPAMA, Mutuaide Assistance s’inscrit activement dans la politique
de gouvernance de celui-ci, et la décline dans sa propre organisation.

B.1.1.2. Au niveau Groupe

L’organisation du groupe est fondée sur ses 3 niveaux de mutualisation que sont les caisses locales, les caisses
régionales et la caisse nationale Groupama Assurances Mutuelles (GMA).

Les Caisses Régionales sont sociétaires de Groupama Assurances Mutuelles et détiennent 100 % des droits de
vote en assemblée générale et des certificats mutualistes émis par cette derniére.

Le Groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise chaque acteur au sein de 1’organisation. Les
sociétaires élisent leurs représentants au niveau local (27 000 élus) qui élisent eux-mémes leurs représentants au
niveau régional et national. Les administrateurs, qui sont des assurés des Caisses Locales, contrblent I’ensemble
des conseils d’administration des entités du Groupe mutualiste. Ils choisissent les responsables du management
qui gerent les activités opérationnelles. Les élus participent ainsi a toutes les instances de décisions du Groupe,
qu’il s’agisse des Caisses Locales (2 600), des Caisse Régionales et nationale, au travers des fédérations et des
conseils d’administration de Groupama Assurances Mutuelles et de ses filiales.

Groupama Assurances Mutuelles, caisse de réassurance mutuelle agricole a compétence nationale, est une
structure juridique sans capital, organe central du réseau Groupama et entreprise mere du groupe prudentiel
Groupama, constitué des filiales et participations de Groupama Assurances Mutuelles ainsi que des caisses
d'assurance ou de réassurance mutuelles agricoles, qu'elles soient régionales, locales ou spécialisées (ci-aprés « le
réseau »). Ses principales missions sont les suivantes :

- veiller a la cohésion et au bon fonctionnement des organismes du réseau Groupama ;

- veiller a I’application des dispositions législatives et réeglementaires relatives aux organismes du réseau

- exercer un contréle administratif, technique et financier sur 1’organisation et la gestion des organismes du
réseau Groupama ;

- définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe Groupama, en concertation avec les caisses
régionales ;

- réassurer les caisses régionales ;

- piloter ’ensemble des filiales ;

- mettre en place le programme de réassurance externe de I’ensemble du groupe ;

- établir les comptes combinés.
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== Lien de réassurance

Le conseil d’administration de chacune des caisses régionales comprend des sociétaires, élus administrateurs par
les caisses locales.

Le conseil d’administration de Groupama Assurances Mutuelles comprend notamment les présidents des 9 caisses
régionales métropolitaines ainsi que des administrateurs indépendants.

Le conseil d’administration des principales filiales de Groupama Assurances Mutuelles comprend un Président
de caisse régionale, des administrateurs des caisses régionales (membres du Conseil d’orientation mutualiste), des
directeurs généraux de caisses régionales et des représentants des directions de Groupama Assurances Mutuelles.

B.1.2. Structure de ’organe d’administration, de gestion et de controle de Mutuaide Assistance
L’organe d’administration, de gestion ou de controle de Mutuaide Assistance est constitué de son Conseil
d’ Administration et de sa Direction Générale.

Aucun changement important du systéme de gouvernance n’est intervenu au cours de 1’exercice 2022.
Le Groupe s’est inscrit dans un processus d’amélioration progressive du dispositif de formation des
administrateurs de 1’ensemble des organismes d’assurance.

B.1.2.1. Le conseil d’administration

B.1.2.1.1. Composition

La Société est administrée par un conseil d’administration composé de 8 membres, dont :

= 8 administrateurs nommés par 1’assemblée générale des actionnaires ;
= 0 administrateurs élus par les salariés.

Parmi les administrateurs nommés par 1’assemblée générale :

= ] est Président d’une caisse régionale ;

= 3 sont issus de conseils d’administration des caisses régionales ;

= 1 est Directeur Général d’une caisse régionale ;

= 3 sontissus des directions concernées de Groupama Assurances Mutuelles, dont au moins un issu de la
Direction Financiere Groupe.
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Ainsi, la composition du Conseil d’administration est la suivante :

NOM PRENOM MANDAT
MOY Jérbme Président du Conseil d’ Administration
DETAPPE Valérie Administrateur
HAUCHARD Nathalie Administrateur
MARTIN Pierre Administrateur
LAVOCAT-GONZALES Patricia Administrateur
ABOULKER Thibaut Administrateur
MARRE Camille Administrateur
PERROMAT Pierre-Hubert Administrateur

B.1.2.1.2. Principaux roles et responsabilités

= Attributions du conseil d’administration

Le conseil d’administration détermine les orientations de 1’activité de Mutuaide Assistance, veille a leur mise en
ceuvre et controle la gestion de la direction. Sous réserve des pouvoirs expressement attribués aux assemblées
d’actionnaires et dans la limite de 1’objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne marche de
Mutuaide Assistance et régle, par ses délibérations, les affaires qui la concernent. Il procéde, en outre, aux
vérifications et contrdles qu’il juge opportun.

Conformément aux pratiques de gouvernement d’entreprise du Groupe, le conseil d’administration a opté pour la
dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général. Les fonctions exécutives sont donc confiées a un
Directeur Général, non administrateur.

= Attributions du président du conseil d’administration

Le Président du conseil d’administration organise et dirige les travaux du conseil d’administration dont il rend
compte a I’assemblée générale. 11 veille au bon fonctionnement des organes de Mutuaide Assistance et s’assure
en particulier que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

=  Compétences réservées du conseil d’administration

Les statuts de Mutuaide Assistance prévoient que certaines opérations soient soumises a I’autorisation préalable
du conseil :

) les émissions de valeurs mobiliéres, quelle qu’en soit la nature, susceptibles d’entrainer une modification
du capital social,

\ les opérations significatives d’investissement en France et a I’étranger.

Sont également soumises a 1’autorisation du conseil d’administration certaines opérations dans la mesure ou elles
dépassent un montant unitaire fixé par le conseil d’administration.

) prendre ou céder toutes participations dans toutes sociétés créées ou a créer, souscrire a toute émission
d’actions, de parts sociales ou d’obligations, hors activité de placement d’assurance et opérations de trésorerie,

) consentir tous échanges, avec ou sans soulte, portant sur des biens, titres ou valeurs, hors activité de
placement d’assurance et opérations de trésorerie,

\ acquérir ou céder tous immeubles,
O consentir des sOretés sur les biens sociaux, donner tous avals cautions ou garanties,

\ contracter tous emprunts ou consentir tous préts, hors opérations de trésorerie réalisées avec des sociétés
ayant avec la société, directement ou indirectement, des liens de capital.
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Sont également soumises a 1’autorisation du conseil d’administration certaines opérations dans la mesure ou elles
dépassent un montant unitaire fixé par le conseil d’administration.

B.1.2.1.3. Comités rendant directement compte au conseil d’administration

S’agissant de I’obligation pour les entreprises d’assurance de disposer d’un comité d’audit, le Conseil
d’administration a fait le choix, en application de I’exemption prévue a ’article 1.823-20 du Code de commerce,
de remplir lui-méme les fonctions du Comité d’audit de la société et d’en faire mention dans son rapport de
gestion.

B.1.2.2. La Direction Générale
B.1.2.2.1. Principaux roles et responsabilités

La Direction Générale de la Société est assurée par le Directeur Général, en vertu de la décision prise par le conseil
d’administration de la Société en date du 17 décembre 2003 de séparer les fonctions de Président et de Directeur
Général.

Monsieur Jean-Baptiste DESPREZ, Directeur Général, est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir, en toute
circonstance, au nom de la Société. Il exerce ses pouvoirs dans la limite de 1’objet social et sous réserve de ceux
que la loi attribue expressément aux assemblées d’actionnaires et au conseil d’administration, ainsi que dans les
limites fixées par les statuts et le conseil d’administration.

B.1.2.2.2. Rble des comités de Direction Générale

Le Comité Stratégique assiste la Direction Générale de Mutuaide Assistance dans ses missions de management
de la Société.

Il élabore, propose et met en ceuvre la stratégie de Mutuaide Assistance dans le cadre des orientations générales
de Mutuaide Assistance.

Organe de préparation et de validation des décisions opérationnelles du ressort de Mutuaide Assistance, il réunit
les représentants des grandes directions et fixe les axes prioritaires de travail des différentes directions de la
Société et contrdle 1’application des décisions par ces dernicres.

B.1.2.2.3. Délégation de responsabilité

Le dispositif actuel de délégations de pouvoirs mis en place au sein de Mutuaide Assistance en collaboration avec
la fonction conformité Groupe est organisé de la fagon suivante :

- il repose sur la ligne hiérarchique ;

- il s’appuie sur un réseau de correspondants pouvoirs qui ont été désignés dans chacune des directions et des
principales filiales frangaises de Groupama Assurances Mutuelles ;

- les demandes de délégations de pouvoirs émanent des secteurs concernés, en fonction de leurs besoins et sont
établies sur la base d’une nomenclature élaborée et contr6lée par la Direction Juridique.

Elles relévent de trois catégories distinctes : les délégations de pouvoirs proprement dites, les délégations
engagements de dépenses et, enfin, les mandats de signature. Seule la délégation de pouvoirs en tant que telle
emporte transfert de responsabilité, notamment au plan pénal.

B.1.3. Les fonctions clés

=  Fonction de gestion des risques

La fonction clé de gestion des risques de Mutuaide Assistance exerce sa mission sous 1’autorité du Secrétaire
Général en collaboration et avec la direction risques Groupe (DRG) de Groupama Assurances Mutuelles, laquelle
assure un suivi de ses travaux a I’instar de I’ensemble des entités du Groupe.
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La fonction de gestion des risques informe notamment la Direction Générale des travaux portant sur le dispositif
d’identification, de mesure, de contrdle, de gestion des risques financiers, assurance, conformité, opérationnels,
d’image ainsi que ceux liés a la solvabilité de 1’entreprise, auxquels Mutuaide Assistance est ou pourrait étre
exposée ainsi que les interdépendances entre ces risques. Tous ces éléments sont transmis au Conseil
d’administration par la Direction Générale (art. R.354-2-5).

La fonction de gestion des risques coopére étroitement avec la fonction actuariat.

=  Fonction de Vvérification de la conformité

La fonction clé de vérification de la conformité de Mutuaide Assistance est exercée sous la responsabilité du
Secrétaire Général et en collaboration avec la direction contréle permanent /conformité Groupe (DCPCG) de
Groupama Assurances Mutuelles, laguelle assure un suivi de ses travaux.

Le responsable de la fonction de Vérification de la conformité conseille notamment la direction générale ainsi que
le conseil d’administration sur le respect des dispositions l1égislatives, réglementaires et administratives sur 1’acces
aux activités de ’assurance et de la réassurance et de leur exercice (article R.354-4-1 du code des assurances).

= Fonction d’audit interne (direction de I’audit général Groupe (DAGG))

La fonction clé d’audit interne rapporte aux dirigeants de 1’entité.

Pour conduire a bien leurs objectifs, les audits internes d’entité ont la possibilité de déléguer tout ou partie de leur
plan d’audit a une autre entreprise du groupe ou en externe. Mutuaide Assistance a ainsi délégué la fonction au
Directeur de I’Audit Général Groupe qui dispose d’une équipe composée de relais suffisants et de moyens
adéquats pour assurer la mission auprés de Mutuaide Assistance.

Le plan d’audit est validé par la Direction Générale puis présenté au Comité d’Audit et des Risques avant d’étre
soumis a 1’approbation du conseil d’administration.

= Fonction actuarielle

La fonction clé actuarielle est exercée sous la responsabilité du Secrétaire Général en collaboration avec la
Direction de 1’Actuariat Groupe (DAG) de Groupama Assurances Mutuelles, laquelle assure un suivi de ses
travaux.

La fonction actuarielle informe le conseil d’administration de la fiabilité et du caractére adéquat du calcul des
provisions techniques prudentielles dans les conditions prévues a I’article L..322-3-2 (art. R.354-6 du code des
assurances).

B.1.4. Politique et pratiques de rémunération
B.1.4.1. Politique et pratiques de rémunération des membres du Conseil d’Administration

Les membres du Conseil peuvent recevoir a titre de jetons de présence une rémunération dont le montant global,
déterminé par 1’ Assemblée Générale, est réparti par le conseil entre les bénéficiaires dans les proportions qu’il
juge convenables.

Les jetons de présence percus par chacun des administrateurs a raison de leur participation aux travaux du conseil
d’administration et en rémunération de leur responsabilité générale, comportent une partie fixe et une partie
variable, versée en fonction de leur assiduité. Il est précisé que la participation aux travaux des comités du conseil
donne lieu également & versement de jetons de présence fixes et variables.
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B.1.4.2. Politique et pratiques de rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Sont concernés, le Président du conseil d’administration et le Directeur Général. La rémunération du Président est
composée d’une rémunération annuelle brute et de droits a un revenu de substitution au moment de son départ a
la retraite.

Celle du Directeur Général est composée d’une part fixe, d’une part variable annuelle, d’une part variable
pluriannuelle et de régimes de retraite supplémentaire.

La rémunération variable annuelle est déterminée par rapport a un montant cible a partir de critéres quantitatifs
basés sur la réalisation d’indicateurs de performance et de critéres qualitatifs en fonction d’objectifs fixés a
I’avance. La rémunération variable pluriannuelle est soumise a des conditions de performance déterminée sur la
base de critéres et d'objectifs quantitatifs prédéfinis. Les différents criteres sont définis par le conseil
d’administration de Groupama Assurances Mutuelles sur conseil de la Direction Ressources Humaines Groupe.

B.1.4.3. Politique et pratiques de rémunération applicables aux salariés

La rémunération de I’ensemble des salarié¢s est composée :

- d’une rémunération fixe ;

- d’une rémunération variable individuelle sur objectifs pour les cadres supérieurs et dirigeants, ces objectifs
étant déterminés de manicre a ne pas générer de situations de conflit d’intéréts ou contraires au respect des
régles de bonne conduite ; et des dispositifs de primes ponctuelles pour les autres catégories de salariés ;

- d’une rémunération variable collective (dispositifs d’intéressement et de participation) ;

Par ailleurs, il existe des dispositifs de retraite supplémentaire (article 83 du code général des impdts) au profit de
I’ensemble des collaborateurs.

B.1.5. Transactions importantes

Aucune transaction importante n’a été conclue au cours de 1’exercice 2022 avec des actionnaires, des personnes
exer¢ant une influence notable sur 'entreprise ou des membres du Conseil d’administration ou des membres
de la Direction générale.

B.2. Exigences de compétence et honorabilité
B.2.1. Compétence
B.2.1.1. Procédure d’évaluation de la compétence des administrateurs

» Procédure de nomination des administrateurs
Parmi les huit administrateurs de Mutuaide Assistance nommés par 1’assemblée générale des actionnaires :

- quatre (4) sont choisis parmi les présidents et vice-présidents de caisses régionales métropolitaines
disposant d’une formation d’accompagnement a I’exercice graduel de responsabilités relatives a
I’exercice du mandat d’administrateur de compagnie d’assurance. Cette formation permet a ces
administrateurs individuellement et collectivement de disposer d’une expérience commune et partagée de
I’administration de sociétés d’assurance mutuelle ou de sociétés d’assurance sous forme de Société
anonyme ainsi que des connaissances d’un bon niveau des marchés de 1’assurance et des marchés
financiers, de stratégie de 1’entreprise et de son systéme de gouvernance, d’analyse financicre et
actuarielle et des exigences législatives et réglementaires applicables au Groupe ;

- quatre (4) sont des professionnels de I’assurance, dont un (1) est Directeur Général d’une des Caisses
Régionales de Groupama et trois (3) assument des fonctions de direction au sein de Groupama Assurances
Mutuelles.

» Programmes de formation en cours de mandat
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Les administrateurs de Mutuaide Assistance bénéficient réguliérement d’actions de formation organisées par le
secrétariat général dans le cadre des conseils d’administration ou en dehors.

Les administrateurs indépendants de Mutuaide Assistance de méme que les administrateurs salariés bénéficient
¢galement de modules de formation dédiés au conseil d’administration de Mutuaide Assistance.

B.2.1.2. Procédure d’évaluation de la compétence des dirigeants effectifs

La procédure de sélection et de nomination se décline en 3 étapes :

- I’¢élaboration par la direction des ressources humaines groupe de plans de succession qui identifient d’une
part les postes types des hauts dirigeants et dirigeants et, d’autre part, les collaborateurs susceptibles de
les occuper ;

- la sélection des collaborateurs qui integrent ces plans de succession reposant sur les revues annuelles de
personnel et la réalisation d’assessment externes, dés lors qu’ils n’occupent pas une fonction de directeur
général de caisse régionale en cours ;

- des cycles de formations au travers notamment d’un plan de développement de haut niveau des cadres
dirigeants du Groupe

La nomination de la direction générale est soumise a I’avis du Conseil d’administration de Mutuaide Assistance.
B.2.1.3. Procédure d’évaluation de la compétence des responsables des fonctions clés

Le processus de sélection des responsables de ces fonctions pour le Groupe est conduit dans des conditions
permettant de répondre aux exigences de compétence fixées par la notice de I’ACPR du 2 novembre 2016. Sauf
exception, il est similaire a celui présenté pour les dirigeants effectifs.

Les responsables des fonctions clés doivent justifier d’une expérience et d’une compétence étendues dans le
domaine financier et/ou actuariel des assurances.

B.2.2. Honorabilité

GMA ou les organismes d’assurance du Groupe appliquent les mémes exigences d’honorabilité pour les
administrateurs, les dirigeants effectifs ou les responsables de fonction clé et vérifie qu’elles sont remplies au vu
de I’absence des condamnations visées a 1’article L.322-2 du code des assurances. L honorabilité individuelle de
chaque membre du conseil fait I'objet d'une évaluation réguliere.

En application de I’article 273 du Reglement Délégué, 1’évaluation de I’honorabilité d’une personne comprend
une évaluation de son honnéteté et de sa solidité financiere, fondée sur des éléments concrets concernant son
caractere, son comportement personnel et sa conduite professionnelle, y compris tout élément de nature pénale,
financiére ou prudentielle pertinent aux fins de cette évaluation.

Lors de la nomination ou du renouvellement du mandat d’un/des dirigeants effectif(s) ou d’un/des responsable(s)
des fonctions clés, il est demandé systématiquement a chacun d’entre eux un extrait de casier judiciaire de moins
de trois mois, afin de vérifier que celui-ci remplit les conditions d’honorabilité requises. Concernant la nomination
ou le renouvellement d’un mandat d’administrateur, il est demandé a celui-ci de signer une déclaration sur
I’honneur d’honorabilité et d’absence de condamnation.

En cours de mandat, et au moins une fois par an, il est demandé au(x) dirigeant(s) effectifs, aux responsables des
fonctions clés ainsi qu’aux administrateurs, de signer une déclaration sur I’honneur d’absence de condamnation.
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B.3. Systeme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne des risques et de la
solvabilité

B.3.1. Systeme de gestion des risques
B.3.1.1. Objectifs et stratégies de I’entreprise en matiére de gestion des risques

Mutuaide Assistance s’est dotée d’un systéme de gestion des risques dont les principes structurants, définis par le
Groupe, répondent aux exigences de Solvabilité 2. Ces principes sont exposés dans la politique de gestion des
risques, tant en termes de méthodes d’identification, d’évaluation et de gestion des risques qu’en termes
organisationnels. Cette politique de gestion des risques est complétée par un ensemble de politiques écrites propres
a chaque type de risque et validées par les instances de Mutuaide Assistance.

La stratégie de gestion des risques, définie en cohérence avec la stratégie de ’entreprise, repose sur le maintien
d’un profil de risque équilibré, fondé notamment sur :

- la diversité¢ des métiers d’assurance exercées avec des agréments détenus sur 7 branches (Assistance,
Pertes pécuniaires diverses, Accident/Maladie (frais médicaux voyage..), Dommage automobile
(extension de garantie, rachat de franchise..), Marchandises transportées (Perte de bagages ....) et
Dommages aux biens (Affinitaires...))

- ladiversité de I’origine de son chiffre d’affaires (Groupe et hors Groupe) :

o d’une part des entités du groupe (Caisses régionales et filiales de GMA (ex : Gan Assurances) notamment
les garanties assistance vendues en inclusion des contrats Multirisque Habitation et Automobile) ;

o et d’autre part des contrats conclus avec des groupes bancaires et d’assurance ainsi que des voyagistes
(affaires directes) via notamment, un réseau de courtiers.

- ladiversité des métiers d’assistance et de services exercés : assistance médicale, assistance aux véhicules,
assistance santé a domicile, assistance habitation, garantie panne mécanique, gestion de crise, extension
de garantie, rachat de franchise, ... ;

- un portefeuille d'activités composé de risques sur lesquels Mutuaide Assistance dispose de compétences
et d'expériences solides ;

- des pratiques prudentes de souscription et de gestion du portefeuille, ainsi que de provisionnement ;

- une politique d’investissement veillant a diversifier les risques entre les classes d’actifs et a encadrer les
principaux risques de concentration ;

- Tutilisation de techniques d'atténuation des risques opérationnels (dispositif de contréle permanent,
solutions de secours / plans de continuité d'activité, sécurités physiques et informatiques).

A Tactif, I’entité a notamment mis en place un dispositif de limites primaires (principales classes d’actifs) et
secondaires (au sein de chaque classe d’actifs) qui a pour objectif de :

- limiter la détention des actifs risqués (actions, immobilier, crédit, etc.) ;
- définir une détention minimale de trésorerie ;
- éviter les concentrations (émetteurs, secteurs, pays ...) au sein des actions et des obligations.

Ce dispositif de limites a été defini par le Groupe puis décliné au sein de ’entité. Il prend en compte sa capacité
de résistance a des chocs simultanés sur les actifs.

S’agissant des risques opérationnels, la démarche est fondée sur une approche par les processus. Cette démarche
conduit a déterminer les risques opérationnels susceptibles d’affecter les processus, a les identifier et a mettre en
ceuvre les éléments de contrdle et de maitrise des risques correspondants. Le dispositif, décliné sur I’ensemble des
processus, s’appuie sur le déploiement de controles permanents. L outil communautaire de gestion des risques
opérationnels permet entre autres le suivi des résultats des contrdles permanents et 1’enregistrement des incidents.
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Par ailleurs Mutuaide Assistance, certifiée 1SO 9001-2008 depuis 2001, est désormais certifiée 1SO 9001 version
2015. Cette nouvelle version intégre désormais davantage I’approche par les risques et les actions & mettre en
ceuvre face aux risques. La convergence entre les démarches Qualité et Contrdle interne en la matiére contribue,
a travers 1’amélioration continue et I’engagement de 1’ensemble des collaborateurs, a renforcer la maitrise et le
suivi des risques opeérationnels.

B.3.1.2. Identification, évaluation et suivi des risques

Le dispositif de gestion des risques s’appuie sur des processus efficaces pour déceler, mesurer, contrdler, gérer et
déclarer, en permanence, I’ensemble des risques, au niveau individuel et agrégé auxquels ’entité est ou pourrait
étre exposée.

Mutuaide Assistance a réalisé et met a jour annuellement une cartographie de ses risques sur la base des
nomenclatures, définies en cohérence avec les normes Groupe, par grands domaines de risques (opérationnels,
assurance, financiers, etc.). Ces nomenclatures s’appuient sur la classification des risques pris en compte dans le
calcul réglementaire solvabilité 2 complétée des risques - quantifiables ou non - qui ne figurent pas dans ce calcul
réglementaire. Des catégories de risques homogénes sont définies et les types de risques sont déclinés a une maille
plus fine en fonction de leur manifestation.

B.3.1.3. Gouvernance interne et lignes de reporting

En matiére d’organisation et de gouvernance, les roles et responsabilités des organes d’administration, de
Direction Générale, des fonctions clés et les directions opérationnelles ou supports intervenant dans la gestion des
risques sont précisés dans les politiques de risques.

Le pilotage du dispositif de suivi des risques est assuré par des comités spécialisés par famille de risques et, au
niveau de la Direction Générale par le Comité des Risques.

» le Comité des Risques : sa composition est identique a celle du Comité de Direction ; ses missions sont
notamment de valider la politique de gestion des risques, notamment en fixant les limites de risques et en
approuvant les mesures de maitrise des risques et de superviser la gestion des risques majeurs pour I’entité.

» les Comités des Risques Assurance, Financiers et Opérationnels, qui sont composés des responsables des
directions « propriétaires » des risques majeurs relevant des domaines concernés. Mutuaide Assistance.
Le Comité Financier traite également le cas échéant, des sujets liés a la gestion de capital.

Le dispositif de gestion des risques tel que présenté ci-dessus comprend un réseau de reporting et de
communication permettant la remontée rapide vers le management des informations sur les risques.

Les reportings sont commentés lors des comités de risques spécialisés avant d’étre présentés au comité de risque
de I’entité.

Plus particuliérement sur les risques financiers, les expositions aux différents risques ainsi que les marges de
manceuvre ou les dépassements issus de 1’application des limites primaires et secondaires sont examinés
trimestriellement et font 1’objet d’un échange semestriel entre les directions Finances et Risques de 1’entité et du
groupe.

Concernant les risques opérationnels, I’entité renseigne 1’outil du Groupe, MaitRis, avec les indicateurs suivants :
- Les risques opérationnels et les indicateurs correspondants (semestriellement ou annuellement) ;
- Les incidents (a chaque occurrence) ;

- Les controles permanents selon les fréquences adaptées (mensuelles, trimestrielles, semestrielles ou annuelles
selon les cas).

Parallélement, ’évaluation interne des risques et de la solvabilité (chapitre B.3.2.) réalisée par [’entité
conformément a la réglementation, est communiquée aux instances de gouvernance de 1’entité.
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B.3.2. Evaluation interne des risques et de la solvabilité

L’objectif de I’évaluation interne des risques et de la solvabilité (dénommée ci-apres « ORSA » acronyme de Own
Risks and Solvency Assessment) est :

d’analyser et d’évaluer I’ensemble des risques et la situation de solvabilité a court et moyen terme (horizon
déterminé par la planification stratégique opérationnelle - PSO) ;

- d’identifier les ressources nécessaires pour faire face a ces risques.
B.3.2.1. Organisation générale des travaux ORSA

Mutuaide Assistance a élaboré, en cohérence avec la politique Groupe, une politique définissant ses principes en
termes d’ORSA. Cette politique ORSA précise notamment le contenu du dossier annuel ORSA qui se composent
a minima des éléments suivants :

- I’évaluation des risques auxquels I’entité est ou pourrait étre confrontée, (risque jurisprudentiel, risque
émergent, ...) ;

- I’évaluation du respect permanent de ’entité des exigences réglementaires en termes de solvabilité et de
provisions techniques, a horizon du plan d’affaires ;

- I’évaluation de la situation de solvabilité dans des situations adverses ;

- D’évaluation du besoin global de solvabilité, a savoir I’ensemble des moyens nécessaires a 1’entité pour faire
face a ses risques et se développer conformément a son plan stratégique et aux marges de sécurité souhaitées
par le management.

B.3.2.1.1. Organisation des travaux ORSA
B.3.2.1.1.1. Principes et régles de délégation

En tant qu’organe central, Groupama Assurances Mutuelles a la charge de la politigue ORSA du Groupe et des
orientations des travaux ORSA du Groupe et des entités.

Dans ce cadre, Groupama Assurances Mutuelles :

- fixe le cadre d’¢élaboration des travaux ORSA ;

- organise le processus au sein de Groupama Assurances Mutuelles en lien avec les entités ;
- définit les normes et méthodologies de I’ensemble des travaux ;

- prédéfinit les périmetres analysés et les hypothéses qui seront retenues pour les travaux ORSA des entités
(situations adverses, calibrages des scénarios, horizon de calcul ...).

Par ailleurs, dans la mesure ou les calculs relatifs a la solvabilité mettent en jeu I’ensemble des entités du Groupe
(calcul de la valorisation des participations intra Groupe, ...) la Direction Financiére Groupe réalise un certain
nombre de travaux quantitatifs dans le cadre de I’ORSA, qu’elle soumet aux entités et qui comprennent pour les
différentes situations retenues (situation centrale, situations stressées, situations prospectives) :

- les éléments bilanciels dans I’environnement Solvabilité 2 (formation des éléments disponibles, calculs des
écrétements, calcul de la valeur de portefeuille s’agissant des activités Vie...) ;
- les exigences en capital par module et sous module de risque.

La Direction Risques, Controle et Conformité Groupe (DRCCG) :

- fournit aux entités un cadre structurant d’analyse des risques ;

- échange avec les entités sur la définition des scénarios adverses ;

- met a leur disposition des analyses, des supports « type » et des documents adaptés a leurs particularités, pour
faciliter la réalisation de leurs travaux ORSA ;

- accompagne les entités dans la réalisation de leur dossier ORSA.
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B.3.2.1.1.2. Périmétre de responsabilité des entités

Mutuaide Assistance met en ceuvre les dispositifs nécessaires au respect de sa politique ORSA conformément aux
standards du Groupe.

Elle est responsable de I’implémentation du processus ORSA, de la validation du rapport par ses instances et de
la mise en place des actions qui découleraient des conclusions du rapport.

B.3.2.1.2. Role et responsabilités des fonctions clés et directions opérationnelles des entités

B.3.2.1.2.1. Périmétre de responsabilité des fonctions clés

o La fonction gestion des risques est responsable :

- de la coordination et de la déclinaison des travaux ORSA ;

- du « cycle de vie » du processus ORSA en veillant a ce que le lien soit fait avec les autres processus

impliguant les risques et la solvabilité et notamment les activités de gestion du capital décrites en section
E;

- de la rédaction du rapport ORSA et de la politique ;

- de son approbation par les instances.

o La fonction vérification de la conformité veille a ce que les risques de non-conformité soient pris en compte
dans les travaux d’évaluation interne des risques et de la solvabilité.

o Lafonction actuarielle veille au respect des standards actuariels du Groupe dans ces travaux.

B.3.2.1.2.2. Périmétre de responsabilité des autres directions opérationnelles

Les autres Directions de ’entité sont sollicitées selon la nature des travaux, et notamment

la revue de cohérence des éléments de solvabilité produits par Groupama Assurances Mutuelles pour les
différentes situations retenues pour I’ORSA (situation centrale, situations stressées, situations
prospectives) ;

la bonne prise en compte de tous les éléments du business plan établi par I’entité dans les calculs
prospectifs ORSA et des risques associés ;

I’intégration des travaux ORSA dans le processus de planification stratégique ;

la participation a la détermination des scénarios adverses de risques a partir des cadrages

méthodologiques fournis ainsi que 1’analyse et I’évaluation des risques dont elles sont propriétaires.
B.3.2.1.3. Organes d’administration, de direction et comités spécialisés

Le Comité de Direction Générale valide I’ensemble des travaux ORSA ainsi que les plans d’actions qui

seraient nécessaires au regard du niveau de solvabilité de I’entité.

Le Conseil d’administration examine les résultats et approuve les rapports ORSA.

B.3.2.2. Méthodologie d’évaluation des risques et de la solvabilité actuelle et prospective

Conformément a la directive et aux exigences réglementaires de I’ORSA et aux orientations Groupe, 1’entité,
réalise ses travaux comme suit avec 1’aide de Groupama Assurances Mutuelles :

e Analyse et évaluation du profil de risques ;

o Détermination des fonds propres éligibles en vision prospective et/ou en situation adverse ;

e Calcul des exigences de capital reglementaire actuelles et prospectives (horizon de la PSO) ;
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o Identification des dispositifs d’atténuation des risques existants ou devant étre mis en place.
B.3.2.3 Fréquence de réalisation des travaux ORSA et calendrier de son exécution

Le processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité est réalisé au moins annuellement. Les travaux
sont exécutés au cours du premier semestre de I’année.

Un processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité peut également étre déclenché en cas de
changement significatif du profil de risque dans les conditions prévues ci-aprés. Les principes inhérents a ce
processus ad hoc sont similaires a ceux utilisés pour le processus annuel et les éléments entrant dans les calculs
sont de méme nature.

B.4. Systéeme de contrdle interne
B.4.1. Description du systeme de controdle interne

La mise en place d’un dispositif complet et efficace de contrdle interne constitue pour Mutuaide Assistance un
objectif prioritaire pour renforcer la sécurité des opérations et la maitrise du résultat et satisfaire les obligations
réglementaires actuelles ainsi qu’anticiper les obligations ultérieures, liées notamment au dispositif Solvabilité 2.

Le contrdle interne de Mutuaide Assistance s’inscrit dans le cadre du contrdle interne Groupe dont 1’organisation
et les principes sont définis dans la politique de contr6le interne et des politiques connexes.

Le dispositif de controle interne de 1’entité se décompose en :

= Un environnement constituant le cadre général permettant a 1’entité¢ de gérer ses risques et définir ses
mesures de contréle ;
= Un ensemble d’outils et procédures relatifs a I’identification, a 1’évaluation et au contrdle des risques, et
un ensemble organisé de procédures, de reporting visant a permettre a la Direction Générale de I’entité
de connaitre en permanence 1’évolution de I’exposition aux risques et 1’efficacité des mesures de contrdle
en place.
Ainsi a I’instar du modéle Groupe, 1’entité tient réguliérement des comités de risques spécialisés et renforce le
niveau de maturité des fonctions clefs.

B.4.2. Mise en ceuvre de la fonction de vérification de la conformité

La Fonction Vérification de la Conformité est incarnée au sein de la Direction Risques, Contrdle interne et
Qualité.Elle met en place un dispositif de suivi de conformité documenté et approprié aux activités qui doit
répondre aux standards minimums du groupe. Elle interagit avec la Direction Risques, Contréle et Conformité
Groupe (DRCCG). Celle-ci pose un second regard sur la réalisation et 1’efficacité des contréles réalisés
localement, sachant que les contrbles de deuxiéme niveau sont de la responsabilité des équipes de contréle
permanent de ’entité. A cet effet, la DRCG revoit les reportings et tableaux de pilotage, construits par la Fonction
Contrdle permanent de ’entité.

B.5. Fonction d’audit interne
B.5.1. Principes d’intervention de la fonction audit interne

La fonction Audit interne de Mutuaide Assistance rapporte aux dirigeants de I’entité.

Pour conduire a bien leurs objectifs les audits internes d’entité ont la possibilité de déléguer tout ou partie de
leur plan d’audit a une autre entreprise du groupe ou en externe. Mutuaide Assistance a ainsi délégué la
fonction au Directeur de 1’ Audit Général Groupe qui dispose d’une équipe composée de relais suffisants et de
moyens adéquats pour assurer la mission auprés de Mutuaide Assistance.

La fonction d’Audit interne organise son plan d’audit sur un rythme annuel autour de plusieurs typologies de
missions :
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- Les audits de processus pilotés soit dans le cadre des missions de 1’ Audit Général Groupe (processus transverse
groupe) soit dans le cadre de I’audit interne de 1’entité

- Les audits des directions de I’entité ou de sous-traitants de I’entité,

- Les audits ponctuels a la demande de la direction générale ou prévus par les procédures de I’entité.

La fonction d’audit interne est mise en ceuvre selon les principes d’intervention suivants :

= Le plan de mission de 1’audit est élaboré a partir (i) du rythme des audits périodiques (ii) d’entretiens le
cas échéant avec les principaux responsables d’activité visant a identifier les sujets de préoccupation et
attentes, (iii) d’une analyse de la cartographie des risques en lien avec la fonction clé Gestion des Risques
(iv) (cf. approche par les risques), de I’évolution de I’environnement ou de 1’actualité et (v) des demandes
de la Direction Générale de I’entité etdes échanges avec le conseil d’administration (vi). Le plan d’audit
annuel est validé par la Direction Générale puis soumis a 1’approbation du conseil d’administration.

= Les missions d’audit interne sont complétées par les missions réalisées dans le cadre de la certification
ISO 9001 qui intégrent aussi le dispositif de maitrise des risques de 1’entreprise. Ainsi, un audit de
renouvellement de la certification est réalisé par un organisme de certification externe tous les trois ans
complété par un audit de suivi de la certification réalisé chague année par le méme organisme. Pour
satisfaire aux exigences de la norme ISO, I’audit de certification est complété par un audit interne annuel.

= La Direction Générale peut seule décider du lancement effectif d’une mission. L’ Audit a librement acceés
a tous les documents nécessaires a I’exécution de sa mission. La confidentialité des données ou le secret
bancaire ne peuvent étre opposés aux auditeurs. En cas d’obstruction, la Direction Générale serait alertée.

= Durant ses travaux, I’Audit tient régulierement informée la Direction Générale de I’avancement de la
mission.

= Avant diffusion du rapport, les audités recoivent communication du projet, qui leur ouvre droit de réponse
dans le cadre d’une procédure contradictoire.

= [’Audit remet son rapport et présente ses conclusions définitives au dirigeant de I’entité auditée.

= Les conclusions de 1’audit s’accompagnent de recommandations a mettre en ceuvre par 1’entité auditée
afin de se mettre en conformité avec les standards Groupe ou de réduire les éventuels risques identifiés
lors de 1’audit.

= Ces recommandations sont catégorisées en fonction de leur criticité pour le Groupe et comportent des
échéances de mise en ceuvre.

= Un suivi régulier sur le niveau d’avancement des recommandations est réalisé avec la direction Risques,
Contréle Interne & Qualité a destination de la Direction Générale de Mutuaide Assistance et la Direction
Audit général groupe pour les audits transverses de processus pilotés par I’audit général groupe.

B.5.2. Principes d’exercice de la fonction audit interne

v Indépendance et secret professionnel

= [’audit interne n’assume aucune responsabilité directe, ni aucun pouvoir sur les activités revues. Pour
Mutuaide Assistance, la fonction d’audit interne a été externalisée (a I’ Audit Général Groupe) dans le
respect des principes de proportionnalité, la responsabilité de I’audit interne restant attachée a la
Direction Générale de Mutuaide Assistance

= Tous les auditeurs sont astreints au secret professionnel sur les renseignements qu’ils collectent a
I’occasion de leurs missions ainsi que sur leurs conclusions.

v" Prévention des conflits d’intéréts

= La responsabilité de 1’audit peut étre cumulée avec d’autres fonctions dans le respect des conditions
posées par I’article 271 du réglement délégué (UE) 2015/35.
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B.6. La fonction actuarielle

Les Missions Principales de la fonction actuarielle sont :
+ Définition des méthodes et procédures de provisionnement,
« Surveillance de la qualité des données pour le provisionnement et les calculs prudentiels,
« Evaluation des provisions techniques par risques homogenes,
» Elaboration du rapport de la fonction clé actuarielle,
« Contribution a la maintenance du modele de calcul prudentiel,
+ Emission d’un avis sur la politique globale de souscription,
» Etude de rentabilité surveillance de portefeuille,
» Pilotage de la solvabilité de I’entreprise,
* Emission d’un avis sur la politique de réassurance.

B.6.1. Provisionnement

Le cadre général de valorisation des provisions selon le référentiel Solvabilité 11 est défini par le Groupe et les
calculs réalisés par Mutuaide Assistance font 1’objet d’un contréle de second niveau exercé par la fonction
actuarielle Groupe.

La fonction actuarielle de Mutuaide Assistance veille a établir et & mettre a jour la cartographie des données et
systémes d’information utilisés dans le cadre du provisionnement, ainsi que la description des processus de
collecte des données et de réalisation des calculs. Elle vérifie que les contrdles clés sur les données ont été
effectués préalablement a la réalisation des calculs : réconciliation comptable, exhaustivité des portefeuilles
modélisés, cohérence avec les données des exercices antérieurs, etc.

L’intégralité des provisions techniques présentes dans les comptes sociaux fait 1’objet d’une évaluation sous le
référentiel Solvabilité Il. La fonction actuarielle de Mutuaide Assistance s’assure que les méthodologies utilisées
sont justifiées et documentées, que la segmentation des risques est conforme a Solvabilité 11 et que les approches
retenues sont proportionnées a la matérialité, a la nature et a la complexité des risques.

Sur les périmétres autorisant la mise en ceuvre d’approches actuarielles par des modéles de projection des flux
futurs, les calculs donnent lieu a une évaluation de I’incertitude liée aux estimations au travers d’analyses de
sensibilité aux hypothéses clés de la modélisation et, en non-vie, au travers d’une approche probabiliste de la
distribution des provisions de sinistres.

Sur les périmétres ou de telles approches ne donneraient pas un résultat fiable (taille insuffisante des portefeuilles,
données historiques comportant un aléa trop important, etc.), la fonction actuarielle s’assure que les
approximations utilisées sont acceptables.

Le processus de provisionnement inclut I’analyse des changements de mod¢le d’une année sur 1’autre, I’analyse
des écarts d’expérience et I’impact de la mise a jour des données.

Les principaux résultats et conclusions tirés de ces travaux sont intégrés au rapport que la fonction actuarielle de
Mutuaide Assistance établit et présente annuellement au conseil d’administration.

B.6.2. Souscription

La fonction actuarielle de Mutuaide Assistance analyse les processus de lancement de nouveaux produits, de
détermination des évolutions tarifaires et de surveillance du portefeuille. Elle s’assure en particulier que les
évolutions tarifaires prennent en compte I’évolution des risques sous-jacents et que les écarts éventuels avec les
préconisations techniques sont identifiés et font 1’objet d’actions correctrices. Les principales conclusions tirées
de ces travaux sont intégrées au rapport qu’elle présente annuellement au conseil d’administration.
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B.6.3. Réassurance

Mutuaide Assistance n’a pas de programme de réassurance, cependant une veille est maintenue sur les risques
présentant des charges importantes (frais médicaux a I’étranger...).

B.7. Sous-traitance

B.7.1. Objectifs de la politique de sous-traitance
Conformément a la politique d’externalisation (sous-traitance) Groupe, la politique de Mutuaide Assistance en
matiere d’externalisation des activités ou fonctions opérationnelles, notamment celles qualifiées d’importantes ou
critiques, a pour objet de préciser les régles et modalités d’application en matiére de mise en place, maitrise, suivi

et contréle des prestations sous-traitées, en tenant compte de I’enjeu propre a chaque prestation (volumes, risques).

B.7.2. Prestataires importants ou critiques internes

Nom du prestataire Pays Description de 1’activité déléguée
Groupama Supports et Services France | Prestations informatiques, Gestion archives,
exploitation immeuble, ...
Groupama Immobilier France | Gestion immobiliére locative
Groupama Assurances Mutuelles : France
= CSP Comptabilité Gestion de la comptabilité des frais généraux
= CSP Paie Gestion de la paie
= Direction Financiere Groupe Gestion sous-mandats de portefeuilles d’actifs
= Direction Audit Général Groupe Fonction clé Audit Interne
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B.7.3. Prestataires importants ou critiques externes

Nom du prestataire Pays Description de I'activité déléguée:
GROUPE France La gestion des garanties d’assistance au bénéfice des
AUSTRAL (lle de la Réunion, assurés de Groupama Oceéan Indien, hors activité médicale,
ASSISTANCE Mayotte) a savoir : assistance automobile, assistance habitation,
assistance santé, assistance des accidents de la vie, etc.
GROUPE France La gestion des garanties d’assistance au bénéfice des
ATOLL (Nouvelle Calédonie, |assurés de Gan Outre-Mer lard Zone Pacifique, hors
ASSISTANCE | Polynésie Francaise) |activité médicale, a savoir : assistance automobile,
assistance habitation, assistance santé, assistance des
accidents de la vie, etc.

GROUPE France Gestion des garanties d’assistance au bénéfice des assurés
ANTILLES (Martinique, de Groupam